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Personalmarketing in der 
Sozialwirtschaft: Status Quo
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conQuaesso® JOBS Recruiting Report 2020
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Vorläufige Ergebnisse der Studie conQuaesso® JOBS Recruiting Report 2020 (Malovecky, Niehoff & Puhe). Veröffentlichung im Januar 2020.
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Hindernisse:
• Fehlende Ressourcen (Zeit, Arbeitskraft)
• Fehlendes Knowhow



Zwischenfazit: Status Quo

Personalgewinnung stellt Unternehmen vor neue 
Herausforderungen
Erfordert ein Umdenken im Bereich Personal
Daher sind Arbeitgebermarkenbildung und Personalmarketing

immer wichtiger
Bewusstsein ist da – Umsetzung oftmals noch nicht
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Digitales Personalmarketing in 6 
Schritten – wie Datensätze 
erfolgreiche Vermarktung 
ermöglichen
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Schritt 1



Wie informieren sich potenzielle Mitarbeitende über 
Unternehmen?
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Suche: Arbeitgeber in der Behindertenhilfe



Wie informieren sich potenzielle Mitarbeitende über 
Unternehmen?
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Suchmaschinenwerbung 
(SEA) 
vs.
Suchmaschinenoptimierung
(SEO)



Google Marketing
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Suchmaschinenwerbung 



Google Indexierung
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Suchmaschinenoptimierung



Ziel: gefunden werden!
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Primäres Ziel: gute Google Indexierung, 
damit die eigene Homepage gefunden 
wird

Arbeitgeber Behindertenhilfe

Sekundäres Ziel: Potenzielle 
Mitarbeitende sollen auf der Homepage 
bleiben und nicht abspringen



Welche digitale Reise absolvieren potenzielle Mitarbeitende, 
bevor sie sich für ein Unternehmen entscheiden?
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Google
Marketing

1



Digitales Personalmarketing in 6 
Schritten – wie Datensätze 
erfolgreiche Vermarktung 
ermöglichen
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Schritte 2 & 5



Visuelle Darstellung

• Farben, Design
• Bilder, Videos

Benutzerfreundlichkeit

• Bedienbarkeit
• Struktur

Mobil-Optimierung

• Von allen Endgeräten 
abrufbar

Wie bleiben potenzielle Mitarbeitende auf meiner  
Unternehmenswebseite?
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Erzeugung eines positiven Nutzungserlebnisses für die 
Besucher*innen
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Visuelle Darstellung - Praxisbeispiel
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Visuelle Darstellung - Praxisbeispiel
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Benutzerfreundlichkeit - Praxisbeispiel



Mobil-Optimierung
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Zwischenfazit: Google und Homepage

Potenzielle Mitarbeitende informieren sich über Google nach 
Unternehmen
Ziel muss es daher sein, bei Google gefunden zu werden

 Suchmaschinenwerbung + Suchmaschinenoptimierung 

Homepage / Karrierewebsite müssen ein positives 
Nutzungserlebnis erzeugen
 Visuelle Darstellung
 Benutzerfreundlichkeit
 Mobil-Optimierung
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Welche digitale Reise absolvieren potenzielle Mitarbeitende, 
bevor sie sich für ein Unternehmen entscheiden?



Digitales Personalmarketing in 6 
Schritten – wie Datensätze 
erfolgreiche Vermarktung 
ermöglichen
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Schritt 3 & 4



Social Media & Arbeitgeberbewertungsportale als 
Multiplikatoren
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> 32 Mio. Nutzer

15 Mio. Nutzer

6 Mio. Nutzer

2,7 Mio. Nutzer



Facebook als Multiplikator
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Facebook als Multiplikator
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Mobiler News Feed
(Mobile Ansicht der Anzeige im  News Feed)

Desktop News Feed
(Desktop-Ansicht der Anzeige im  News Feed)

Instagram-Feed
(Ansicht der Anzeige im  Instagram-Feed)



Instagram als Multiplikator
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YouTube als Multiplikator – Influencer Marketing
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kununu als Multiplikator
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Zwischenfazit: Social Media und Bewertungsportale

Social Media und Arbeitgeberbewertungsportale aktiv als 
Multiplikatoren nutzen
Mitarbeitende als Markenbotschafter*innen  Authentizität
Crossmediale Streuung und Nutzung
Kongruente Darstellung auf allen genutzten Plattformen
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Welche digitale Reise absolvieren potenzielle Mitarbeitende, 
bevor sie sich für ein Unternehmen entscheiden?



Social 
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Inbound Recruiting: Einen User (Nutzer) in einen neuen Mitarbeitenden verwandeln

Welche digitale Reise absolvieren potenzielle Mitarbeitende, 
bevor sie sich für ein Unternehmen entscheiden?



Arbeitgebermarkenbildung als 
Basis für erfolgreiches 
Personalmarketing
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Arbeitgebermarkenbildung –
Fundament aller Marketingaktivitäten

Was ist Ihre Arbeitgebermarke? – Was macht Sie aus?
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Was macht Sie besonders?
Wofür stehen Sie?

Wie gehen Sie miteinander um?
Wer passt zu Ihnen?

Wie führen Sie Ihre 
Mitarbeitenden?

Wo wollen Sie hin?
Was wollen Sie erreichen?



Fundament der Arbeitgebermarke: 
Attraktivitätsfaktoren
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Vergütung Karriere Arbeitszeit Arbeitsplatz

Was sind Ihre konkreten Attraktivitätsfaktoren?

Teamevents Gesundheitsförderung Familie & Beruf



Ihre Arbeitgebermarke im Vergleich zu Wettbewerbern

 In welchen digitalen Medien ist der 
Wettbewerb als Arbeitgeber aktiv?
Wo tritt die Konkurrenz analog als 

Arbeitgeber in der Region auf?
Mit welchen Inhalten werben die 

Konkurrenzeinrichtungen? 
 In welchen Bereichen können Sie 

sich positiv hervorheben?
 Wo liegt Potenzial, das bislang noch 

nicht ausgeschöpft ist?
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Erfolgreiche Arbeitgebermarkenbildung fördert die 
Selbstselektion der Mitarbeitenden
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Ziel: 
Anlocken der Richtigen und
Abschrecken der Falschen

Voraussetzung: 
zielgruppenspezifische

Arbeitgebermarkenbildung
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Zwischenfazit: Arbeitgebermarkenbildung

Arbeitgebermarke & Attraktivitätsfaktoren definieren und 
konsistent kommunizieren
Kommunikation sowohl intern als auch extern

 Authentisch nach innen leben
 Zielgruppen definieren und spezifisch ansprechen
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Altbewährtes – auch analoge 
Wege sind wichtig 
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Altbewährte Wege
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Digital allein ist nicht alles - die Kombination mit analogen
Maßnahmen macht den Erfolg! 
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Ergebnisse aus dem conQuaesso® JOBS Recruiting 
Report 2020

Innerbetriebliche Ausschreibungen Personalentwicklung

Empfehlungsmanagement Kooperationen

Vorläufige Ergebnisse der Studie conQuaesso® JOBS Recruiting Report 2020 (Malovecky, Niehoff & Puhe). Veröffentlichung im Januar 2020.



Wo sind Ihre Mitarbeitenden (analog) unterwegs?

© contec GmbH 2019 42

Lokale Zeitungen Vereinsstrukturen

Karriere-Abende, 
„Breakfast-Meetings“ 

Mitarbeiter-
empfehlungen

Schulkooperationen Messen



Zwischenfazit: Altbewährtes – auch analoge Wege 
sind wichtig

Engagiert sein & Vernetzung nutzen
Kooperationen fördern und über das eigene Unternehmen 

informieren
Empfehlungsmanagement: Anreize schaffen und 

Mitarbeitende motivieren
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Strategisches 
Personalmarketing ist 
Führungsaufgabe
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Wie funktioniert strategische Personalbeschaffung 
in Zukunft?
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Fazit & Ausblick 

Fazit
 Personalmarketing erfordert eine klare 

Strategie sowie Verantwortlichkeiten

 Verbesserte Auffindbarkeit Ihres 
Unternehmens und große Reichweite 
durch digitales Marketing

 Mitarbeiter als authentische Botschafter 
der Arbeitgebermarke

 Attraktivitätsfaktoren müssen tatsächlich 
nach innen gelebt werden

 Breite Streuung der Attraktivitätsfaktoren 
über digitale und analoge Wege möglich

Ausblick
 Personaler*innen entscheiden langfristig über 

Wettbewerbsfähigkeit 

 Personaler*innen müssen IT-Prozesse 
verstehen, um sie planen zu können 
Umsetzung wird mehr und mehr digital abgelöst

 Es sind vielfältige Wege notwendig, um 
Personalmarketing zu betreiben, Mitarbeitende 
zu binden und neues Personal gewinnen zu 
können
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Ich freue mich auf unsere gemeinsame Diskussion und 
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